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Au fil des années, le paysage économique a connu partout dans le monde des transformations rapides et 

radicales. Je suis Elena Debbaut. En tant que consultante en entreprise spécialisée dans le gestion de crise 

turnaround, et qui intervient autant au niveau stratégique que celui financier et opérationnel, notamment 

dans les processus métier, j'ai pu observer comment l'externalisation des processus métier (BPO) et 

l'automatisation des processus robotiques (RPA) ont changé la manière dont les entreprises fonctionnent 

et s'adaptent aux défis du marché. 

C'est cette expertise que je souhaite partager dans ce livre, afin de guider les lecteurs à travers le monde 

complexe des tarifs BPO et RPA et leur impact sur les entreprises.

Ce livre a été conçu comme un guide à la fois théorique et pratique, combinant rigueur académique et 

expériences pratiques. Cela permet d'aider les décideurs et les professionnels à naviguer dans l'univers 

des tarifs BPO et RPA. L'objectif est de fournir des informations pertinentes, basées sur l'analyse 

approfondie de diverses études de cas.

Ainsi, le lecteur découvrira comment une compréhension nuancée des facteurs qui influencent les tarifs 

BPO et RPA, ainsi que les risques et des opportunités auxquels les entreprises sont confrontées. 

L'approche de ce livre facilite la prise en compte les questions d'impact sur les ressources humaines 

existantes et la culture d'entreprise. Cette approche globale montre que l'externalisation et 

l'automatisation ne sont pas seulement des outils économiques pour juste réduire les coûts, mais aussi des 

leviers stratégiques qui peuvent transformer les entreprises et leur culture.

Dans cet ouvrage, le lecteur est également guidé à travers les différentes structures tarifaires, les facteurs 

qui influencent les coûts et les bénéfices, et les considérations stratégiques et opérationnelles liées à 

l'externalisation et à l'automatisation. Ce livre est destiné à être un outil pour les décideurs, managers, 

entrepreneurs ou professionnels. Il vise à aider les lecteurs à prendre des décisions en fonction des 

besoins spécifiques de leur entreprise.

https://www.debbaut.solutions/fr/presentation-generale/biographie-elena-debbaut/
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